Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek
A Webdaruhazban térténd megrendelés leaddsaval On a CleanWay Magyarorszag Kft., tovabbiakban a Szolgaltatd Vasarldjava valik.
Megrendelése a tavol 1évo felek k6zott megkotott, kotelezd érvényli szerz6désnek mindsil és fizetési kotelezettséggel jar.

A megrendelés elkildésével egyidejlileg, a Megrendeld automatikusan elfogadja az ebben a dokumentumban szerepld Altalédnos
SzerzOdési Feltételeket.

Amennyiben nem magyarorszagi illetéségli, kérjik, tanulmanyozza at az Onre vonatkozd, ide ill6 helyi jogszabalyokat.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi tudnivaldkat!

Az Elado, a weboldal lizemeltet6je (Szolgaltato):

CleanWay Magyarorszag Kft.

Telephely: 1172 Budapest, Liszt Ferenc utca 3.

Addbszam: 22635844-1-42

Telefon: 70/565-3767

e-mail: info@coventina.hu

info@cleanway.hu

Weboldal cime:
coventina.hu

A Vevo:

A megrendelést lead6 barmely - jogaiban nem korlatozott - természetes vagy jogi személy.

A szerzodés targya:

A CleanWay Magyarorszag Kft. tulajdona a coventina.hu néven Uzemeltetett internetes aruhazban taldlhaté valamennyi termék, vagy
szolgaltatds. Ezek tulajdonsagai, jellemzGi a hozzajuk tartozé konkrét oldalon talalhatéak meg.

Vételar, fizetési feltételek

A cikkek mellett feltiintetett drak az adott arucikk vagy szolgaltatds brutté vételdra. Vallalkozasunk Afa mentes, igy a végésszeg nem
tartalmaz Afa-t.

A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

A vételarhoz a szolgaltatas helye (mas orszag) vagy mas hatalyos torvények szerint esetlegesen egyéb add (vam, stb.) adddhat
hozza.

Fizetés

A vételar kiegyenlitése a vasarlo altal a webaruhazban kivalasztott formaban torténik:
Utanvéttel

Bankkartyaval (szolgaltatonk a BARION)

PayPal szamlaval

A megrendelés feldolgozasa utan minden esetben kildink egy visszaigazolé e-mailt. Ez a levél minden olyan informaciét tartalmaz,
ami a rendelésével, és megadott adataival kapcsolatos.

A vasarolt termékrdl kidllitott szamlat a csomagban helyezzlk el.

Céglink elektronikus szamlazast is alkalmaz, ami kérnyezetbarat és a mindenkori jogszabalyi elGirdsoknak is megfelel. Elektronikus
szamlakat tébbnyire azon lgyfeleinknek kildink, akik a havi dijfizetéses cseresz(iré programot valasztjak. Ezeket a szamlakat a
Clearadmin szamlazé programunkon keresztll tovabbitjuk tgyfeleinknek arra az e-mail cimére, amit a regisztraciokor megadnak.
webaruhazban vasarolt termékek vételarat, szerz6dott szallitmanyozasi vallalkozas futdra szamara kell atadni. Szerz6détt partneriink
a GLS futarszolgalat.

Bankkartyas fizetésre a Bariont hasznaljuk. Amennyiben ezt a fizetési megoldast valasztja, a kosar véglegesitését kdvetben
elirdnyitjuk a Barion oldaladra, ahol meg kell adnia bankkartydjanak adatait. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztlil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

PayPal szamlaval valo6 fizetés esetén a rendelés véglegesitését kovetéen a kosar elirdnyitja a szolgaltaté oldaldra. A rendelésének
kifizetését a PayPal oldalan kell befejeznie.

Teljesitési feltételek, hataridé, garancia
Rendelés menete:

A megrendelni kivant terméket egy kategoria oldalrdl is a kosarba helyezheti, ahol tobb termék bélyeg képe lathatdo. Ehhez kattintson
a "kosarba" gombra, ekkor a termék felkerlil a kosarba. Abban az esetben, ha nem kertl fel a kosarba, hanem megnyilik a részletes
termékoldal, akkor a termékkel kapcsolatban tovabbi opcidk vannak, amibdl a vasarlas el6tt valaszthat. Ezek a termék ara felett
taldlhatdak. Ilyen példaul, hogy kéri-e a termék mellé, annak telepitését is. Miutan a kosarba helyezett egy terméket, a rendszer nem
ugrik a kosarra, hanem az oldalon marad, hogy tovabb vasarolhasson. Bizonyos esetekben az oldalunk a termék kosarba helyezését
kovetéen felkinadl egy hasonld, vagy egy hasznos kiegészité terméket a kosarba helyezett termék mellé, egy felugré ablakban.
Valaszthat, hogy a kosarba helyezi, vagy eltlinteti az ablakot az "X"-re kattintva. Ha nem kivan tovabb vasarolni, akkor keresse a
képernyd jobb fels6 sarkaban a kosar ikont, a termék kifizetéséhez.

A kosarra kattintva megtekintheti a benne 1év6 termékeket, azok darabszamat, tételenkénti és Gsszesitett arat is. Ha a darabszamot
kivanja modositani akkor irja at a darabszamot és kattintson a "Mddosit" gombra. ekkor a rendszer atszamolja a kosarban |évé
termékeket és arakat. A "Kosar Uritése" gombra kattintva kilritheti az egész kosarat, de tételenként is tud t6rdlni a kosarba helyezett
termékekbdl a sor végén elhelyezett szemetes ikonra kattintva. Ha a kosarat rendben talalta, akkor a "Megrendelés" gombra
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kattintva léphet a kdvetkezé |épésre a fizetés felé.

Ekkor egy olyan oldalra keril, ahol valaszthat, hogy regisztraciéval egyutt, vagy nélkile kivan vasarolni. Illetve amennyiben
korabban mar regisztralt, akkor itt megadhatja a regisztraciokor rogzitett adatait. Ha regisztracioval vagy nélklle vasarol, akkor
mindkét esetben egy olyan oldalra keril, ahol meg kell adnia adatait a szamlazashoz és a szallitdshoz. Ha a "regisztracié" gombra
kattintott, akkor az e-mail cime mellé jeszét is meg kell adnia. Amennyiben hosszU tavon a partneriink szeretne lenni egy havidijas,
csoportunkba, mely esetben tovabbi kedvezményeket érhet el oldalunkon bizonyos termékek megvasarlasa esetén, akar 5-30%
erejéig.

Az adatok kitéltése utan a "Tovabb" gombra kattintva egy olyan oldalra keril, ahol fizetési és szallitdsi mddok kozil kell valasztania.
Ha ezt megtette, akkor a "Tovabb" gombra kattintva egy rendelés Gsszesité oldalra kerlil, ahol a megrendelésének Gsszes
paraméterét megtekintheti. Itt van egy "Megjegyzés" nevli szévegmezd, ahol lizenetet irhat nekiink a rendelése mellé. Alatta bal
oldalon van egy jel6l6 négyzet, aminek kipipaldsaval el kell fogadnia az Altalanos Szezédési Feltételeket, és az Adatkezelési
Tajékoztatonkat. Ha ez megvan, akkor a "Megrendelés" gombra kattintva adhatja le megrendelését.

A kosarbdl a fizetés felé haladva barmelyik 1épéstdl visszaléphet az el6z6h6z, a vissza nyil hasznalataval.

Amennyiben bankkartyas fizetési modot valasztott, akkor a rendelés Gsszesitése oldalt kévetéen egy kdszonooldalra iranitjuk, ahol a
"Fizetés" gombra kattintva atirdnyitjuk a PayPal oldaldra. Itt fizethet PayPal szédmldjardl, ha van regiszraciéja, de fizethez
bankkartyaval is. Ha bankkartyaval fizet, akkor kattintson a "Fizetés Bankszéamlaval vagy hitelkartyaval" gombra. Ezutdn meg kell
adnia kartyajanak adatait a vasarlashoz. Az itt megadott adatok nem kertilnek a kereskedéhoz.

Nem tudunk felel6sséget vallalni a hibasan, vagy hidnyosan kit6ltott szallitasi cim és egyéb adatok elégtelenségébdl adddo szallitasi
késedelemért.

A szallitas pontos idépontjaval kapcsolatban érdeklédjon telefonon nalunk (70/565-3767), vagy a GLS futarszolgalat diszpécserénél
az aldbbi szamon: 802-0265.

Szallitas
Csomagjainkat a GLS futarszolgalat szallitja hazhoz az orszag egész teriletén. A szallitas kéltsége 2.200 Ft. Személyes atvétel esetén
nincs szallitasi dij. Szallitassal kapcsolatos arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Garancia:

Az altalunk forgalmazott viztisztitd berendezések forgalmazédjaként a mindenkori térvényi rendelkezések értelmében 2 év jotallast
vallalunk minden olyan készilékekre, melynek értéke meghaladja a 10.000 Ft-ot. Ez azt jelenti, hogy az ilyen készllékek Gsszes
alkatrészére garanciat vallalunk, kivéve a csereszliréket. Mivel minden cseresz(irének megvan idében is hatdrozva a szavatossagi
ideje és ez olykor csak hat hénap, vagy egy év, ezeket az elGirds szerinti idépontokban kell cserélni. A nem el&irt id6ben cserélt
szlir6k karosan befolyasolhatjak a készllék miikodését.

Mivel ezeket a készllékeket (zembe kell helyezni a m(ikodtetésiikh6z, ezért a jotalldas az (zembehelyezés napjatdl kezdddik,
amennyiben a telepitést vallalkozasunk végzi el. Amennyiben a vasarlé maga vallalja Gzembe helyezni a megvasarolt készlléket,
abban az esetben a jotallasi jegyet a vasarlas datumaval ellatva adjuk at a megvasarolt termék szamlajaval egyutt vasarld részére.

A jotallas, a jotallasi id6 alatt minden a berendezésben taldlhatd alkatrészre vonatkozik. Ezeket dijmentesen cseréljiik. Ezért
mindenképpen arra kérjiik vasarldinkat, hogy meghibasodas tapasztaldsa esetén keressenek fel minket elérhetéségeinken keresztiil!

A készilékben cserélhetd filterek vannak, melyeknek a csereidépontjuk gyari és OKI el6irdsok alapjan vannak meghatéarozva, ami
olykor csak hat honap. Ezért értelem szerlien ezekre is vonatkozik a jotallas, abban az esetben, ha gyarilag hibasak. Példaul torott,
vagy nem folyik at rajta a viz és emiatt nem miiko6dik a készllék.

Szakszer(itlen beszerelés miatt keletkez6 esetleges karokért, meghibasodasért, barmilyen okbdl toérténé vizkar okozasaért
felel6sséget nem vallalunk. Az olyan okbol meghibasodott, vagy torott alkartészekre garanciat nem vallalunk, melyek a szakszer(tlen
kezelés kovetkezményeinek eredménye (Pl. tulfeszités, vagy elejtés miatt torott alkatrész). Barmely okbol bekovetkezd vizkar
okozasaért felel6sséget nem tudunk vallalni. Az ilyen esetek kartalanitasat vasarld, a sajat biztosito tarsasaganal kezdeményezheti.

Fogalmak magyarazata (forras: fogyasztovedelem.hu):
Jétallas

A jotdllas - hétkoznapi és kozismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujté fél (eladd) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotdllds id6tartama alatt felmerllt mindségi kifogds esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentestl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék fogyasztd altal térténé nem rendeltetésszerl hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen sz6, a kotelezett (a termék eladdja, a
szolgaltatdsnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt
bekovetkez6 hibaért) kellékszavatossagi felelosséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidoban |évs fél ezen felelGsségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban)
szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemd( eladé is felel a hibas teljesitésért a vevivel szemben. (A rosszhiszem(iség a
vevl esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans korilmény.)

Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz
a termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartétol, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6
hatarid6n belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibdas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

14 napos pénz visszafizetési garancia
Elallasi jog a (45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 20 §) értelmében
Minden altalunk forgalmazott viztisztitd, vizsz(ir6, zuhanysz(iré berendezést 14 napon belll indoklds nélkll visszavasarolunk. A



rendelkezés kimondja, hogy a tizennégy nap, a termék vasarld kézhezvételének napjatdl szamit. Ebben az esetben arra kérjuk a
tisztelt vasarlokat, hogy a terméket lehetdleg eredeti csomagoldsaan és hianytalan tartozékokkal szolgaltassa vissza hozzank e
hataridén beldl.

Az eldllasi jogat a vasarld az elallasi nyilatkozat nevl nyomtatvany kitoltésével teheti meg.
Az eldllds esetén a terméket a vasarlonak kell visszajuttani, vagy visszahoznia telephelylinkre. Ennek kéltségei a vasarlét terhelik.

Az eredeti csomagolasban hozzénk visszajuttatott termék ellenértékét 8 munkanapon belll banki atutaldssal visszafizetjik a
vasarlonak.

Mikor nem élhet a vasarl6 a 14 napos elallasi jogaval?:
29.8 (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat :
1. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

A viztisztitd berendezések belizemelése esetén, a késziilékbe, annak zart rendszer filtereibe, tartalydba haldzati csapviz viz kerdil,
mely eltavolithatatlanul benne marad. Ezért a készilék belizemelése utan a filterek hasznaltsdga miatt jelentés értékcsokkenés
kovetkezik be a termék araban. Ezért a belizemelt készilékek esetében vasarld nem érvényesitheti 14 napos eldllasi jogat. Csak
abban az esetben, ha a készililéket nem Uzemelte be.

Barmely tgyfél joga, hogy 14 napon belll visszakapja a pénzét a vasarolt késziilékért cserébe, amenyiben meggondolta magat és el
szeretne allni a vasarlastdl. Erre akkor van lehet6ség, ha a készllék még nem lett lizembe helyezve és eredeti csomagolasaban
visszajuttatjdk hozzank. Amennyiben a késziléket belzemelték, nincs mdéd a pénz visszafizetésre, mert a termék haszndlatba
vételével jelents mértékben csokken az értéke a hasznalatba keriilt csereszlirék értéke miatt. Igy a hasznéalatba vett késziilékre nem
tudunk pénz visszafizetési garanciat nyujtani 14 napon belll sem. Ha a belizemelést kévetéen nem rendeltetés szerlien mikddik a
készllék, akkor a garancia Iép életbe és az (izemeltetd garancidban javitja, vagy cseréli a készliléket a problématdl fliggéen.

A havidijas sziir6csomagokra vonatkozé moédositasok, megsziinés, felmondas

A havidijas cseresz(ir6 programot valasztd tgyfelek az alabb leirt szerz6dési feltételeket magukra nézve koételezd érvénylinek tekintik,
és tudomasul veszik a megrendeléssel egyidejlileg.

A havidijas szlirécsomagok esetén a havidijakat minden hénap 5.-ig kell medfizetni. Az aktudlis szamlakat a fizetési hataridé el6tt kb.
8 nappal kiildjiik ki Ggyfeleinknek. Altaldnosan elmondhaté, hogy minden késziilékben 6 havonta valamelyik szlrét cseréini kell. igy
minden hatodik részlet beérkezése utan kuldjiuk ki a csereszlir6ket. Mivel a fizetési hatarid6é 5-e, ezért rendszerint csak az aktualis
csereszlir6ket csak 10-e utan szoktuk kiildeni, mivel megvarjuk a havidijak beérkezését. Késedelmes befizetések esetén a cseresz(iré
kikildése is csuszik.

Az egyes készlilékekhez opciondlisan valaszthaté a havidijas szlir6csere program. Ezzel kapcsolatos részletes leiras a ,Havidijas
cseresz(iré program” menipont alatt olvashatd. A termékek részletes leirdsanal minden esetben feltlintettiik a cseresz(irék havidijait.

Ha egy készlilékhez csereszlir6 programot is rendelnek és a rendelés adott honap 15-e el6tt van leadva, akkor az elsé havidijrél
kidllitott szamla a kovetkezd honap lesz. Amennyiben ugyan ez a rendelés adott hénap 15-e utdn van leadva, az elsé havidijrél
kiallitott szamla a rendelést kéveté masodik hénap lesz.

Minden havidijas csereszlir6 programot rendel6 Ugyfelet felkeresiink, miel6tt a program indul, annak tisztazasa érdekében, hogy
valéban ezt szeretné-e.

A kifizetett id6szak lejartat kévetéen megkeressiik tgyfeleinket a kovetkezd idészak befizetésével, vagy szerzédés felmondasaval
kapcsolatban.

A havi rendszerességgel fizeté lgyfelek az els6 dijfizetés alkalmdaval megbizzék a bankjukat egy alland6 atutaldsi megbizassal a
havidij Gsszegével, legkésébb 5-i utaldsi hataridével. A megbizas id6tartamat annak megfeleléen érdemes bedllitani, amilyen
késziiléket vasarolt. Ez lehet 12, vagy 24 hdnap.

A havidijas sziirocsomagok felmondasa:

Amennyiben valaki szeretné abbahagyni a havi rendszeres befizetést a termékhez tartozd szerzédési id6 (UF membrénos
készililékeknél 12 hoénap, forditott ozmoézis membrannal rendelkezé készllékeknél 24 hoénap) lejarta el6tt, abban az esetben
lehet6sége van ezt felmondani 5 napos felmondasi id6 mellett. Ebben az esetben az utolsé sziir6csere utan befizetett 6sszegeket nem
all médunkban visszafizetni. Azonban, ha a programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett 6sszegeket jovairjuk neki.

Nem teljesités:

Amennyiben a Vevl havi rendszeres befizetése nem érkezik meg a Szolgaltatd szamlaszamara, abban az esetben mindent
megtesziink, hogy a kapcsolatot felvegylk, és a kialakult helyzetet tisztazzuk a Vevdvel, miel6tt toréljik a programbdl. Ha a Vevo az
Osszeg beérkezésére megjel6lt hataridé utolsé napjat kdveté 10 napon belll nem jelentkezik a Szolgaltatonal, hogy tisztazza a
kialakult helyzetet, illetve a Szolgaltaté nem tudja felvenni a kapcsolatot a vevével, vagy a vevo a tovabbi fizetést megtagadja, annak
ki nem egyenlitett szamlait sztorndzzuk. Az utolso szlircsere Ota befizetett 6sszeget nem all mddunkban visszafizetni. Azonban, ha a
programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett 6sszegeket jévairjuk neki.

A 12 vagy 24 hénap elteltével amennyiben nem mondja le a szlr6csere eléfizetést, a havidij automatikusan folytatodik. A 12 vagy 24
letelte utan barmikor, 8 napos felmondasi idével felmondhaté a rendszeres befizetés, kévetkezmények nélkil. Azonban az utolsé
szlirGcsere Ota befizetett havidijat visszatériteni nem all mdédunkban. Ha a programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett
Osszegeket jovairjuk neki.

Vitas esetek rendezése, jogi kitételek
Vitds kérdésekben szerz6d6 felek torekednek a mindkét szerz6do fél elényét figyelembe vevé permentes megegyezésre.
A szerz6déskotés helye minden esetben Magyarorszag.

A szolgdltaté fenntartja a jogot maganak, hogy jelen ASZF-t barmikor megvaltoztassa. Koteles azonban a valtoztatast kozzétenni
honlapjan.

Barmely esetleges jogvita esetére felek - hataskdrtol fliggéen — kikotik a FOvarosi Birdsag, vagy a Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag
kizaroélagos illetékességét.



