Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

A Webdruhazban térténd megrendelés leadasaval On a CleanWay Magyarorszag Kft., tovabbiakban a Szolgaltaté Vasarldjava valik.
Megrendelése a tavol 1évo felek kozott megkotott, kotelez6 érvényl szerz6désnek mindsil és fizetési kételezettséggel jar.

A megrendelés elkiildésével egyidejiileg, a Megrendeld automatikusan elfogadja az ebben a dokumentumban szerepl§ Altalanos
SzerzGdési Feltételeket.

Amennyiben nem magyarorszagi illetéségl, kérjik, tanulmanyozza &t az Onre vonatkozd, ide ill§ helyi jogszabalyokat.
Kérjiik, olvassa el figyelmesen az alabbi tudnival6kat!

Az Elado, a weboldal tizemeltetéje (Szolgaltatd):

CleanWay Magyarorszag Kft.

Telephely: 1172 Budapest, Liszt Ferenc utca 3.

Adbszam: 22635844-1-42

Telefon: 70/565-3767

e-mail: info@coventina.hu

info@cleanway.hu

Weboldal cime:
coventina.hu

A Vevo:
A megrendelést leadd barmely - jogaiban nem korlatozott - természetes vagy jogi személy.

A szerzodés targya:

A CleanWay Magyarorszag Kft. tulajdona a coventina.hu néven lizemeltetett internetes aruhazban taldlhaté valamennyi termék, vagy
szolgaltatas. Ezek tulajdonsagai, jellemzG6i a hozzajuk tartozé konkrét oldalon taldlhatéak meg.

Vételar, fizetési feltételek

A cikkek mellett feltiintetett arak az adott arucikk vagy szolgaltatas brutt6 vételara. Vallalkozasunk Afa mentes, igy a végésszeg nem
tartalmaz Afa-t.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a szallitasi koltséget.

A vételarhoz a szolgaltatas helye (mas orszag) vagy mas hatalyos térvények szerint esetlegesen egyéb add (vam, stb.) adddhat
hozza.

Fizetés

A vételar kiegyenlitése a vasarlo altal a webaruhazban kivalasztott formaban torténik:
Utanvéttel

Bankkartyaval (szolgaltatdnk a BARION)

PayPal szamlaval

A megrendelés feldolgozasa utan minden esetben kuldink egy visszaigazolé e-mailt. Ez a levél minden olyan informaciét tartalmaz,
ami a rendelésével, és megadott adataival kapcsolatos.

A vasarolt termékrdl kidllitott szamlat a csomagban helyezziik el.

Céglink elektronikus szamlazast is alkalmaz, ami kérnyezetbardt és a mindenkori jogszabalyi elSirdsoknak is megfelel. Elektronikus
szamlakat tobbnyire azon Ugyfeleinknek kildink, akik a havi dijfizetéses cseresziir6 programot valasztjak. Ezeket a szamlakat a
Clearadmin szamlaz6 programunkon keresztll tovabbitjuk tgyfeleinknek arra az e-mail cimére, amit a regisztraciékor megadnak.
webaruhazban vasarolt termékek vételarat, szerzddott szallitmanyozasi vallalkozas futara szamara kell atadni. Szerz6doétt partneriink
a GLS futérszolgalat.

Bankkartyas fizetésre a Bariont hasznaljuk. Amennyiben ezt a fizetési megoldast valasztja, a kosar véglegesitését kovetben
eliranyitjuk a Barion oldalara, ahol meg kell adnia bankkartyajanak adatait. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoéz nem jutnak el. A szolgdltatast nyGjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

PayPal szamlaval valé fizetés esetén a rendelés véglegesitését kovetéen a kosar elirdnyitja a szolgaltatd oldalara. A rendelésének
kifizetését a PayPal oldalan kell befejeznie.

Teljesitési feltételek, hatarid6, garancia
Rendelés menete:

A megrendelni kivant terméket egy kategdria oldalrdl is a kosarba helyezheti, ahol tébb termék bélyeg képe lathaté. Ehhez kattintson
a "kosarba" gombra, ekkor a termék felkertl a kosarba. Abban az esetben, ha nem kerl fel a kosarba, hanem megnyilik a részletes
termékoldal, akkor a termékkel kapcsolatban tovabbi opcidk vannak, amibél a vasarlas el6tt valaszthat. Ezek a termék ara felett
taldlhatdak. Ilyen példaul, hogy kéri-e a termék mellé, annak telepitését is. Miutan a kosarba helyezett egy terméket, a rendszer nem
ugrik a kosarra, hanem az oldalon marad, hogy tovabb vasarolhasson. Bizonyos esetekben az oldalunk a termék kosarba helyezését
kovetben felkindl egy hasonld, vagy egy hasznos kiegészité terméket a kosarba helyezett termék mellé, egy felugré ablakban.
Valaszthat, hogy a kosarba helyezi, vagy eltiinteti az ablakot az "X"-re kattintva. Ha nem kivan tovabb vasarolni, akkor keresse a
képernyd jobb fels6 sarkaban a kosar ikont, a termék kifizetéséhez.

A kosarra kattintva megtekintheti a benne 1évé termékeket, azok darabszamat, tételenkénti és Gsszesitett arat is. Ha a darabszamot
kivdnja modositani akkor irja at a darabszamot és kattintson a "Moédosit" gombra. ekkor a rendszer atszamolja a kosarban [évd
termékeket és arakat. A "Kosar Uritése" gombra kattintva kilritheti az egész kosarat, de tételenként is tud tordIni a kosarba helyezett
termékekbdl a sor végén elhelyezett szemetes ikonra kattintva. Ha a kosarat rendben taldlta, akkor a "Megrendelés" gombra
kattintva Iéphet a kdvetkez6 |épésre a fizetés felé.

Ekkor egy olyan oldalra kertl, ahol vélaszthat, hogy regisztraciéval egyutt, vagy nélkile kivan vasarolni. Illetve amennyiben korabban
mar regisztralt, akkor itt megadhatja a regisztraciokor rogzitett adatait. Ha regisztraciéval vagy nélklle vasarol, akkor mindkét
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esetben egy olyan oldalra keril, ahol meg kell adnia adatait a szamlazashoz és a szallitdshoz. Ha a "regisztracio" gombra kattintott,
akkor az e-mail cime mellé jeszdét is meg kell adnia. Amennyiben hossz( tdvon a partneriink szeretne lenni egy havidijas, vagy
atalanydijas el6fizetéssel javasoljuk, hogy regisztraljon. Regisztraciojat kovetéen kulon kérésre bekerilhet vasarléi klub
csoportunkba, mely esetben tovabbi kedvezményeket érhet el oldalunkon bizonyos termékek megvasarlasa esetén, akar 5-30%
erejéig.

Az adatok kitoltése utan a "Tovabb" gombra kattintva egy olyan oldalra kertl, ahol fizetési és szallitdsi modok kozul kell valasztania.
Ha ezt megtette, akkor a "Tovabb" gombra kattintva egy rendelés Gsszesité oldalra kertl, ahol a megrendelésének Osszes
paraméterét megtekintheti. Itt van egy "Megjegyzés" nevli szévegmez8, ahol Uzenetet irhat nekiink a rendelése mellé. Alatta bal
oldalon van egy jel6l6 négyzet, aminek kipipaldsaval el kell fogadnia az Altalanos Szezédési Feltételeket, és az Adatkezelési
Tajékoztatonkat. Ha ez megvan, akkor a "Megrendelés" gombra kattintva adhatja le megrendelését.

A kosarbdl a fizetés felé haladva barmelyik 1épéstdl visszaléphet az el6z6hdz, a vissza nyil hasznalataval.

Amennyiben bankkartyas fizetési modot valasztott, akkor a rendelés Gsszesitése oldalt kdvetéen egy kbészonooldalra iranitjuk, ahol a
"Fizetés" gombra kattintva atiranyitjuk a PayPal oldalara. Itt fizethet PayPal szamlajardl, ha van regiszracidéja, de fizethez
bankkartyaval is. Ha bankkartyaval fizet, akkor kattintson a "Fizetés Bankszamlaval vagy hitelkartydval" gombra. Ezutan meg kell
adnia kartyajanak adatait a vasarlashoz. Az itt megadott adatok nem kerlilnek a keresked6hoz.

Nem tudunk felel6sséget vallalni a hibasan, vagy hianyosan kit6ltétt szallitasi cim és egyéb adatok elégtelenségébdl adddo szallitasi
késedelemért.

A szallitds pontos idGpontjaval kapcsolatban érdeklddjon telefonon nalunk (70/565-3767), vagy a GLS futarszolgalat diszpécserénél
az alabbi szamon: 802-0265.

Szallitas
Csomagjainkat a GLS futarszolgalat szallitja hazhoz az orszag egész terliletén. A szallitas koltsége 2.200 Ft. Személyes atvétel esetén
nincs szallitasi dij. Szallitassal kapcsolatos arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Garancia:

Az altalunk forgalmazott viztisztité berendezések forgalmazédjaként a mindenkori torvényi rendelkezések értelmében 2 év jotallast
vallalunk minden olyan készlilékekre, melynek értéke meghaladja a 10.000 Ft-ot. Ez azt jelenti, hogy az ilyen készllékek Gsszes
alkatrészére garanciat vallalunk, kivéve a cseresz(ir6ket. Mivel minden cseresziirének megvan id6ben is hatdrozva a szavatossagi
ideje és ez olykor csak hat honap, vagy egy év, ezeket az elGirds szerinti idGpontokban kell cserélni. A nem el6irt id6ben cserélt
sz(ir6k karosan befolyasolhatjak a késziilék miikodését.

Mivel ezeket a készllékeket tUzembe kell helyezni a miikodtetésiikhéz, ezért a jotallas az Uzembehelyezés napjatol kezdédik,
amennyiben a telepitést vallalkozasunk végzi el. Amennyiben a vasarld maga vallalja Gzembe helyezni a megvasarolt késziiléket,
abban az esetben a jotallasi jegyet a vasarlas datumaval ellatva adjuk at a megvasarolt termék szamlajaval egyltt vasarld részére.

A jotallas, a jotalldsi id6 alatt minden a berendezésben taldlhaté alkatrészre vonatkozik. Ezeket dijmentesen cseréljik. Ezért
mindenképpen arra kérjlk vasarldinkat, hogy meghibasodas tapasztaldsa esetén keressenek fel minket elérhet6ségeinken keresztll!

A készulékben cserélhetd filterek vannak, melyeknek a csereidGpontjuk gyari és OKI elGirdasok alapjan vannak meghatarozva, ami
olykor csak hat hdonap. Ezért értelem szer(ien ezekre is vonatkozik a jotallads, abban az esetben, ha gyarilag hibasak. Példaul torott,
vagy nem folyik at rajta a viz és emiatt nem m(ikédik a készulék.

Szakszer(itlen beszerelés miatt keletkez6 esetleges karokért, meghibasodasért, barmilyen okbdl térténd vizkar okozasdért
felel6sséget nem vallalunk. Az olyan okbdl meghibasodott, vagy torott alkartészekre garanciat nem vallalunk, melyek a szakszer(tlen
kezelés kovetkezményeinek eredménye (Pl. tllfeszités, vagy elejtés miatt torott alkatrész). Barmely okbdl bekdvetkez6 vizkar
okozasaért felelésséget nem tudunk vallalni. Az ilyen esetek kartalanitdsat vasarlo, a sajat biztositd tarsasaganal kezdeményezheti.

Fogalmak magyarazata (forras: fogyasztovedelem.hu):
Jotallas

A jotallas - hétkdoznapi és kdzismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért
olyképpen felel, hogy a jotéllas id6tartama alatt felmerllt min6ségi kifogas esetén a felel6sség aldl csakis akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan, jellemz6en a termék fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszerl hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag |ényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen szd, a kotelezett (a termék eladdja, a
szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt
bekovetkezd hibdért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidban Iévé fél ezen felelGsségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak).

Az elado kellékszavatossagi felelossége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban)
szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszem( eladé is felel a hibas teljesitésért a vevivel szemben. (A rosszhiszemiség a
vevl esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans kériilmény.)

Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztdnak eladott ingd dolog (azaz
a termék) hibaja esetén a fogyasztd koOvetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6
hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkll nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal toértént forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

14 napos pénz visszafizetési garancia
Elallasi jog a (45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 20 §) értelmében

Minden altalunk forgalmazott viztisztitd, vizszlrd, zuhanysz(ir6 berendezést 14 napon belll indoklas nélkul visszavasarolunk. A
rendelkezés kimondja, hogy a tizennégy nap, a termék vasarld kézhezvételének napjatol szamit. Ebben az esetben arra kérjik a
tisztelt vasarldkat, hogy a terméket lehetbleg eredeti csomagoldsdan és hidnytalan tartozékokkal szolgdltassa vissza hozzank e
hataridén beldl.

Az eldllasi jogat a vasarlo az eldllasi nyilatkozat nevli nyomtatvany kitéltésével teheti meg.

Az eldllas esetén a terméket a vasarldnak kell visszajuttani, vagy visszahoznia telephelylinkre. Ennek koéltségei a vasarlét terhelik.



Az eredeti csomagolasban hozzank visszajuttatott termék ellenértékét 8 munkanapon belll banki atutaldssal visszafizetjik a
vasarlénak.

Mikor nem élhet a vasarlé a 14 napos elallasi jogaval?:
29.8 (1) A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat :
1. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

A viztisztitd berendezések belizemelése esetén, a készllékbe, annak zart rendszer( filtereibe, tartdlyaba haldzati csapviz viz kertil,
mely eltavolithatatlanul benne marad. Ezért a készllék belizemelése utan a filterek hasznaltsdga miatt jelentés értékcsdkkenés
kovetkezik be a termék araban. Ezért a belizemelt készilékek esetében vdasarl6 nem érvényesitheti 14 napos eldllasi jogat. Csak
abban az esetben, ha a készliléket nem (zemelte be.

Barmely ugyfél joga, hogy 14 napon beliil visszakapja a pénzét a vasarolt késziilékért cserébe, amenyiben meggondolta magat és el
szeretne allni a vasarlastdl. Erre akkor van lehet6ség, ha a készllék még nem lett (zembe helyezve és eredeti csomagolasaban
visszajuttatjdk hozzank. Amennyiben a késziléket belizemelték, nincs méd a pénz visszafizetésre, mert a termék hasznalatba
vételével jelentés mértékben csokken az értéke a hasznalatba kerlt csereszlir6k értéke miatt. Igy a hasznalatba vett készlilékre nem
tudunk pénz visszafizetési garanciat nyujtani 14 napon belll sem. Ha a belizemelést kdvet6éen nem rendeltetés szerlien m(ikodik a
készUlék, akkor a garancia Iép életbe és az lizemeltetd garancidban javitja, vagy cseréli a késziiléket a problématdl fliggéen.

Szolgaltatasainkrol

Uzletpolitikdnk része, hogy megfizethetd &ron kinaljunk professziondlis berendezéseket, amelyek a szervezet szamara idedlis
mindségl, forrasviz tisztasagu vizet allitanak el6.

Azonban ahhoz, hogy ez a vizmin&ség allandé maradjon, bizonyos id6kézonként ki kell cserélni a berendezések sz(irdit.
Ez valamennyi viztisztitora igaz, s6t mint barmely mas készlilék, ezek is meghibasodhatnak.

Mivel tisztaban vagyunk vele, hogy legtébbilink élete mar igy is elég bonyolult, szeretnénk elérni, hogy egy viztisztité fenntartasa
konnyebbséget és ne plusz terhet jelentsen az ligyfeleink szamara.

A megoldasunk: atalanydijas és havidijas szlirocsomagok!

Tapasztalataink alapjan a rendszeresen karbantartott késztilékekkel kevesebb gond van, és stabil j6 mindségl vizet produkalnak.

A el6irdshoz igazodo, rendszeres karbantartas tehat mindannyiunk érdeke. A havidijas és atalanydijas mddszeriink is azt segiti, hogy
kialakuljon egy rendszeresség a karbantartasok megvaldsulasaban, anélkll, hogy az lgyfélnek szamon kellene tartani, és minden
alkalommal megrendelni az aktudlisan cserélendé sz(ir6ket.

Kiknek ajanljuk ezt?
Azoknak, akik szeretik a rendszerességet és szeretik kényelmesen intézni a dolgaikat. Ez egy kényelmi funkcid.

Egyarant ajanljuk azoknak, akik maguk fogjék végezni a szlirGcseréket sajat készlilékikon, és azoknak is, akik szakemberre biznak
azt.

De kezdjiik az elejérol a késziiléked megvasarlasatol

Viztisztitd készllék vasarlasat kovetéen minden készuléket nyilvantartdsba vesziink. Ez egy dijtalan szolgaltatds. A legtdbb
készlléknél sziikséges a szlir6k cseréje fél évente, hogy az elballitott viz mindig jo6 minéségl, egészséges legyen.

A készulékek hosszlu tavu fenntartasat harom Kilonb6z6 megoldast kinalunk, hogy segitsiink kényelmesebbé és kedvezGbbé tenni
azt, egy atalanydijas, valamint kétfajta havidijas megoldassal.

Ezeket a késGbbiekben részletesen is kifejtlink, de réviden 6sszefoglalva:

Nyilvantartasba vétel

A télunk vasarolt készlléket minden esetben nyilvantartadsba vessziik azokkal az adatokkal, amivel a vasarlas tortént.
Standard Atalanydij

Az atalanydij esetén minden karbantartdaskor ugyanakkora Gsszeget kell fizetned. Ez idealis azoknak, akiknek fontos a pénzlgyi
kiszamithatésag. Ebben az esetben mi végezziik el a karbantartasokat.

Standard Havidij

A sz(ir6k arat fizeted, mi kiszallitjuk, de a cseréjiket magad végzed.

Prémium Havidij

Ez a havidijas megoldas egy abszolut kényelmi szolgaltatas, amikor a szlréket is mi cseréljik ki neked.
Nyilvantartasba vétel

A webdruhazban a késziilék véasarlasanak idején megadott adatokkal, a viztisztitd késziiléket nyilvantartasba vesszik, vagyis hozzad
kapcsoljuk. Természetesen, ha pl. ajandékba veszed valakinek, akkor az illetd hozzajaruldsat kérve az O nevén is van mdd a
nyilvantartasba vételre.

Ez egy dijtalan szolgaltatas, mellyel arra toreksziink, hogy a karbantartdsok megvalésuljanak attél fliggetlenil, hogy ezt magadnak
végzed, vagy minket bizol meg vele. Ez egy legalapvetébb kényelmi szolgaltatas, amivel lehet6vé tesszik, hogy ne neked kelljen
észben tartani ezt is.

E szolgaltatas kapcsan félévente telefonon értesitiink, hogy szlikséges elvégezni a karbantartast a viztisztitddon. Mindezt a
szolgaltatast addig végezziik, amig az aktudlisan cserélendé filtereket télink vasarolod. Ha a filterek vasarldsa nem nalunk torténik,
abban az esetben a készlilékedet toroljuk a nyilvantartasunkbodl. Ezt ne vedd zokon, egyszerlien nem szeretnénk idét forditani arra,
hogy a kapcsolatunk ne legyen kdlcsdngs!

Van mdd mashol vasarolt késziilékek nyilvantartasba vételére is, hogy a szolgaltatasainkat tudd élvezni. Ez csak egyeztetés kérdése.
Ilyenkor néhany dolgot egyeztetniink érdemes pl. a készlilék tipusaval és allapotaval kapcsolatban.

Atalanydij

Az atalanydij mértékét, amennyiben egy készlléknél van ilyen, minden esetben feltiintetjik az adott készllék termék oldalan a
kosargomb korili részen.

Sok késziiléknél félévente eltérd, hogy mely szliréket kell cserélni. Mivel az egyes szlir6k arai eltérnek, azt elkertilendd taldltuk ki az
atalanydijat, hogy ne érjen varatlanul, ha egyik csere joval tobbe kerll, mint a masik. Neked és nekink is kellemetlen az érzés,
amikor kider(l, hogy sokkal kisebb 8sszegre szamitottal. A legtobb késziiléknél két évente ismétlédik az a ciklus, ami alatt az &sszes
sz(ir@ kicserélédik. Igy tehat bedobtuk a perselybe a karbantartaskor felmerllé Osszes koltséget, mint a cseresz(ir6k arat,
munkadijat, kiszallast erre az id6szakra és elosztottuk a karbantartdasok szamaval. Az igy kapott G6sszeg az atalanydija egy
készlléknek, melyet a félévente esedékes karbantartaskor kell megfizetned.

Az atalanydijat nem el6re kell fizetni. A nyilvantartasunk segitségével idében értesitlink a karbantartas sziikségességéral.
Telefonon keresiink egy kélcs6ndsen megfelel6 idGpont egyeztetésére.

Az atalanydijat a munka elvégzését kdvetden kell kifizetned, amire tobb lehetséges mdd is van ma mar a készpénztél, az utaldson at
a kartyas fizetésig.

Standard Havidij



Tulajdonképpen itt is a kiszamithatésag az els6dleges szempont. Bizonyos készlilékhez tartozik egy “Standard Havidij” nevd
szolgdltatds. Ez végtelenil egyszer(i, mert minden hdénapban az adott készlléknek megfelel6 havidijat kell megfizetned minden
hdénap 5.-ig. Mi pedig cserében minden hatodik befizetést kdvetéen kuldjuk automatikusan az éppen akkor cserélendo filtereket, amit
magadnak cserélsz ki.

Egy ilyen ciklus, a készllék tipusatdl fliggéen egy vagy két évig tart.

A csomagjaidat a GLS-el kuldjuk hazhoz neked. Errdl elére kulon nem értesitiink, a GLS-tdl Ggyis kapsz egy levelet a kézbesités
id6pontjarol, amin keresztil tovabbi egyeztetésre is van lehetéséged.

Ha kivalasztottad a viztisztitddat, akkor a kosar gomb felett valaszthatod ki, hogy szeretnél-e hozza telepitést is. Illetve
kivalaszthatod a “Standard Havidij” lehet6séget.

A vasarlast kovetden felvesszik veled a kapcsolatot, és beallitjuk a rendszeriinkben a készilékhez valasztott szolgaltatast. A
havidijak szamlazasa e-mailen keresztul torténik, melyet csak a készliléked beszerelését kdvetben inditunk.

Egy dolgot kériink cserébe, mely mindketténk dolgat megkénnyiti. Allits be a bankodndl egy allandé atutaldsi megbizast minden
hénap 5.-i teljesitéssel. Igy Te is és Mi is biztosak lehetlink benne, hogy ez hosszu tavon m(ikédhet. Hidd el, nem szivesen zaklatunk
azzal, hogy elmaradtal a befizetésekkel.

Hacsak a készilékkel nem toérténik valami komolyabb meghibasodas, tovabbi koltséged nem lesz a karbantartassal.

Osszefoglalva tehat, Te minden hénapban fizetsz egy 6sszeget, mi pedig automatikusan kiildjiilk neked a csere filtereket minden
hatodik hénapban, amit magadnak kell cserélned.

Persze van ra lehetGség, hogy karbantartast kérj, de ezt a kiszallasi dijat nem tartalmazza a havidijad.

Prémium Havidij

Itt egy kicsi tovabb bdvitettik a szolgaltatdsunkat. Tulajdonképpen majdnem mindenben megegyezik az el6zével, azzal a
kulonbséggel, hogy itt a szlrdidet is mi cseréljik, éppen ezért a havidij 6sszege is magasabb egy kicsit.

Tehat azokndl a készllékeknél, amelyhez tartozik “Prémium Havidij” nev( szolgaltatdas minden hoénapban az adott késziléknek
megfelelé havidijat kell megfizetned minden hénap 5.-ig. Minden hatodik befizetést kovetden felvessziik veled a kapcsolatot, hogy
idépontot egyezessiink a karbantartas elvégzésére. Egy ilyen ciklus egy, vagy két évig tart, készliléktdl fiiggéen.

Ha kivalasztottad a viztisztitddat, akkor a kosar gomb felett valaszthatod ki, hogy szeretnél-e hozza telepitést is. Illetve
kivalaszthatod a “Prémium Havidij” lehetdséget.

A vasarlast kovetden felvesszilk veled a kapcsolatot, és beallitjuk a rendszeriinkben a készllékhez vdlasztott szolgaltatast. A
havidijak szamlazasa e-mailen keresztul torténik, melyet csak a készliléked beszerelését kdvetben inditunk.

Egy dolgot kériink cserébe, mely mindketténk dolgat megkdnnyiti. Allits be a bankodndl egy &llandd atutaldsi megbizast minden
hénap 5.-i teljesitéssel. Igy Te is és Mi is biztosak lehetiink benne, hogy ez hosszu tavon m(ikédhet. Hidd el, nem szivesen zaklatunk
azzal, hogy elmaradtal a befizetésekkel.

Hacsak a készilékkel nem térténik valami komolyabb meghibasodas, tovabbi koltséged nem lesz a karbantartassal.

Osszefoglalva tehat, Te minden hénapban fizetsz egy 8sszeget, mi pedig félévente felhivunk idépont egyeztetéssel kapcsolatban.

Még néhany informacio

Mivel ezeket a dijakat Ugy szamoltuk ki, hogy egy teljes két éves id6szakban cserélendd Gsszes sz(ird arat bekalkuldltuk, ezért a

szolgaltatas felmondasat azért nem javasoljuk, mert szamodra a kétéves ciklus végén jard utolsé szlirécsomagod kézhezvételének
alkalmaval lesz teljesen aranyban a raforditdsod azzal, amit cserébe kapsz.

A szolgaltatast persze barmikor fel lehet mondani menet kézben is. A legoptimalisabb, ha akkor teszed meg, amikor az egyik
félévben a szlirécsomagot megkaptad, és még nincs plusz befizetésed.

Menet kozben is megsziintetheted, ebben az esetben a pluszban befizetett havidijakat visszafizetjik. A kétéves cikluson beldli
megszlintetés esetén arra nincs mdd, hogy az arakat Ujrakalkuldljuk és tovabbi kllénbozetet fizesslink meg, ha a befizetésed nincs
egalban az atvett cseresz(irGk értékével.

De altalaban rugalmasak és joépofak vagyunk, megprdbalhatsz egyezkedni.

Ha észleljiik, hogy a késziléked rendellenesen mikodik, mert ilyen néha el6fordul, vagy szivarog valahol, természetesen ezt
orvosoljuk.

Sok alkatrésznek a cseréjét tartalmazza pluszban az atalanydij és a havidijak, de azért mindent nem tudunk dijmentesen biztositani.
Ezeknek a tételeknek a listajat alabb taldlod egy tablazatban a teljesség igénye nélkul.

A havidijas el6fizetéseknél nem tudunk modot adni arra, hogy egy nagyobb egy 6sszegl befizetést kdvetéen korabban kapd kézhez a
kovetkezd szlirécsomagodat. Ezek az elbfizetések kimondottan arrél szélnak, hogy a folyamatos egy 0sszegl havidijak befizetését
kévetén minden hatodik befizetés utan kapod a szlirécsomagodat.

Eppen ezért a lakhelyeden rendelkezésre &ll6 halézati viz mindsége befolyasolhatja, hogy a megvasarolandé készilékkel részt
vehetsz-e a havidijas programban. Mivel egyes helyeken olyan rossz a haldzati viz minésége (keménység, vas tartalom, egyéb oldott
szennyez8anyagok erds koncentracidja), hogy a karbantartdsokat slr(ibben kell végezni, vagy nem is ajanlott emiatt viztisztitd
készilék telepitése. Ebben az esetben nem vesszik be a késziléket a havidijas programba.

Komoly komplex szlir6rendszerekkel lehet orvosolni ezeket a problémakat is, de az mar nem haztartasi viztisztitdé berendezéssel
egyenérték(i, hanem sokkal nagyobb beruhazas.

A fentiek miatt szintén nem javasoljuk ezeket a késziilékeket olyan helyre telepiteni, ahol az épllet vizelldtdsa szamara csak kutviz
all rendelkezésre.

Standard Atalanydij Standard Havidij Prémium Havidij Nyilvantartas
Osszege 25.000 (valtozhat) Készilék fuggb Készilék fliggd Dijtalan
Tartalmazza a cseresz(ir6k|Igen Igen Igen Nem
arat
Tartalmazza a félévente|Igen Nem Igen Nem
esedékes karbantartas
munkadijat
Rendszeres karbantartasi|Nincs (Amennyiben|Van Nincs Van
id6szakon  tuli, egyéblrendszeresen félévente
okok miatti kiszallasi dij  [t6rténik a karbantartas)
Készllék nyilvantartdsa |[Igen Igen Igen Igen
Tartalmazza a|Nincs Igen Nincs Nem
futarkoltséget a félévente




esedékes sz(irék

eljuttatasanal

Garancia 4 év 2 év 4 év 2év

Gyorscsatlakozok, cs6,|Dijmentes, az altalunk|Dijmentes, az Aaltalunk/Dijmentes, az Aaltalunk|Dijmentes, az altalunk
négyutas végzett karbantartas|végzett karbantartas|végzett karbantartas|végzett karbantartas
nyomaskapcsold, alkalmaval alkalmaval alkalmaval alkalmaval

visszacsapo szelep,

aramlas szabalyozdok

* Vasarloi klub|5% 5% 5% Nincs
kedvezmény a
webshopban (kivéve a
készllékek szlirGbetétei,
illetve az akcids
termékek)

Szamos alkatrész van, amit az altalunk végzett karbantartas alkalmaval dijmentesen cseréliink, amennyiben az meghibasodott.

* Egyes termékeinkre 5% kedvezményt tudunk biztositani ataldnydijas és havidijas tgyfeleink részére. Amennyiben havidijas vagy
atalanydijas tGgyfeliink vagy, kérlek regisztralj az oldalunkon keresztil, ha eddig még nem tetted meg, és mindenképp jelezd felénk,
hogy be tudjunk venni hattér-rendszeriinkén belll a kedvezményes vasarléi klub csoportunkba.

Ha ez megtortént, belépés utan mar megjelennek szamodra a vasarléi klubtagsagi arak az egyes termékeknél.

A havidijas szilirocsomagokra vonatkoz6 médositasok, megsziinés, felmondas

A havidijas cseresz(ir6 programot valasztd gyfelek az alabb leirt szerzédési feltételeket magukra nézve kotelez6 érvénylinek tekintik,
és tudomasul veszik a megrendeléssel egyidejlileg.

A havidijas szlirécsomagok esetén a havidijakat minden hénap 5.-ig kell megfizetni. Az aktualis szamlakat a fizetési hatarid6 el6tt kb.
8 nappal kuldjuk ki Ggyfeleinknek. Altalanosan elmondhatd, hogy minden készilékben 6 havonta valamelyik sz(ir6t cserélni kell. Igy
minden hatodik részlet beérkezése utan kildjuk ki a csereszlir6ket. Mivel a fizetési hataridé 5-e, ezért rendszerint csak az aktualis
csereszlir6ket csak 10-e utan szoktuk kildeni, mivel megvarjuk a havidijak beérkezését. Késedelmes befizetések esetén a cseresz(iré
kikildése is csuszik.

Az egyes készlilékekhez opcionadlisan valaszthaté a havidijas szlirG6csere program. Ezzel kapcsolatos részletes leirds a ,Havidijas
cseresz(iré program” mentipont alatt olvashatd. A termékek részletes leirdsanal minden esetben feltiintettlik a cseresz(irék havidijait.

Ha egy készlilékhez cseresz(ir§ programot is rendelnek és a rendelés adott honap 15-e el6tt van leadva, akkor az elsé havidijrol
kiallitott szamla a kovetkezd hdnap lesz. Amennyiben ugyan ez a rendelés adott hénap 15-e utédn van leadva, az els6 havidijrél
kiallitott szamla a rendelést kdveté masodik honap lesz.

Minden havidijas cseresziiré programot rendel6 Ugyfelet felkeresiink, miel6tt a program indul, annak tisztazdsa érdekében, hogy
valdban ezt szeretné-e.

A kifizetett id6szak lejartat kovet6en megkeressik Ugyfeleinket a kdvetkez6 id6szak befizetésével, vagy szerz6dés felmondasaval
kapcsolatban.

A havi rendszerességgel fizeté tgyfelek az els6 dijfizetés alkalmaval megbizzadk a bankjukat egy allandd atutalasi megbizassal a
havidij Osszegével, legkés6bb 5-i utaldsi hataridével. A megbizads idGtartamat annak megdfeleléen érdemes beallitani, amilyen
készlléket vasarolt. Ez lehet 12, vagy 24 hénap.

A havidijas szi(irocsomagok felmondasa:

Amennyiben valaki szeretné abbahagyni a havi rendszeres befizetést a termékhez tartozé szerzddési id6é (UF membranos
készllékeknél 12 hoénap, forditott ozmoézis membrannal rendelkezd készlilékeknél 24 hoénap) lejarta el6tt, abban az esetben
lehet6sége van ezt felmondani 5 napos felmondasi id6 mellett. Ebben az esetben az utolsé sz(irGcsere utan befizetett 6sszegeket nem
all médunkban visszafizetni. Azonban, ha a programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett 6sszegeket jovairjuk neki.

Nem teljesités:

Amennyiben a Vevd havi rendszeres befizetése nem érkezik meg a Szolgaltatd szamlaszamara, abban az esetben mindent
megtesziink, hogy a kapcsolatot felvegylk, és a kialakult helyzetet tisztazzuk a Vevével, miel6tt téréljik a programbdl. Ha a Vevo az
Osszeg beérkezésére megjel6lt hataridé utolsé napjat kévetd 10 napon beldl nem jelentkezik a Szolgaltatdénal, hogy tisztazza a
kialakult helyzetet, illetve a Szolgaltaté nem tudja felvenni a kapcsolatot a vevGvel, vagy a vevé a tovabbi fizetést megtagadja, annak
ki nem egyenlitett szamlait sztornézzuk. Az utolsé szlir6csere 6ta befizetett 6sszeget nem all méddunkban visszafizetni. Azonban, ha a
programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett 6sszegeket jovairjuk neki.

A 12 vagy 24 hénap elteltével amennyiben nem mondja le a szlirécsere el6fizetést, a havidij automatikusan folytatodik. A 12 vagy 24
letelte utan barmikor, 8 napos felmondasi idével felmondhatd a rendszeres befizetés, kdvetkezmények nélkiil. Azonban az utolso
szlir6csere Ota befizetett havidijat visszatériteni nem all moéodunkban. Ha a programot Ujra szeretné inditani, akkor a befizetett
Osszegeket jovairjuk neki.

Vitas esetek rendezése, jogi kitételek

Vitas kérdésekben szerz6do felek térekednek a mindkét szerzdd6 fél elényét figyelembe vev6é permentes megegyezésre.

A szerz6déskotés helye minden esetben Magyarorszag.

A szolgdltaté fenntartja a jogot magdanak, hogy jelen ASZF-t barmikor megvéltoztassa. Kételes azonban a véltoztatast kozzétenni
honlapjan.

Barmely esetleges jogvita esetére felek — hataské6rtdl figgéen - kikotik a FOvarosi Birdsag, vagy a Pesti Kdzponti Kerileti Birdsag
kizéroélagos illetékességét.



